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Der Aufbau und die Pflege einer langfristigen Geschéftsbeziehung setzt in aller Regel ein hohes Mal3 an
personlicher und finanzieller Bereitschaft aller Beteiligten voraus. Ob sich dieser Einsatz lohnt, erkennt man
aber meist erst bel der Betrachtung Uber einen léangeren Zeitraum hinweg und erfordert demzufolge
Berechnungsmethoden, bei denen dieser Aspekt berticksichtigt wird. In diesem Zusammenhang findet die
CLV-Berechnung ihre Anwendung. Obwohl diese Methode von vielen Unternehmen asrelativ sinnvoll
angesehen wird, erfolgt ihr Einsatz mit nur knapp funf Prozent. Ein Grund hierflr kann in der mangelnden
Anzahl praktikabler Berechnungsmethode gesehen werden. Aber auch der hohe Informationsbedarf an
Kundendaten und die damit verbunden hohen Kosten kdnnen Griinde fr die geringe Anwendung in der
Praxis sein. Bei Key Accounts verfiigt das Unternehmen, aufgrund der engen Bindung, in der Regel auch
Uber einen hoheren Bestand an Kundendaten, was die CLV -Berechnung fir diese Art von Kunden deutlich
interessanter macht, als die fir Durchschnittskunden. Unter diesem Gesichtspunkt ergeben sich fir die
vorliegende Arbeit folgende Fragestellungen: Welche Bedeutung kommt der CLV-Berechnung bei der
Bewertung von Key Accounts zu? Lohnt sich im Sinne der K osten/Nutzen-Relation der Einsatz der CLV-
Berechnung auch fur den Durchschnittskunden?
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From reader reviews:
Donna Clark:

The book Key-Account-Lifetime-Value-Modelle Im Strategischen Kundencontrolling (German Edition) will
bring you to the new experience of reading the book. The author style to describe the ideaiis very unique. In
the event you try to find new book you just read, this book very suited to you. The book Key-Account-
Lifetime-Vaue-Modelle Im Strategischen Kundencontrolling (German Edition) is much recommended to
you to see. Y ou can also get the e-book through the official web site, so you can more readily to read the
book.

TravisHargrove:

The reserve with title Key-Account-Lifetime-Vaue-Modelle Im Strategischen Kundencontrolling (German
Edition) posesses alot of information that you can understand it. Y ou can get alot of advantage after read
this book. That book exist new expertise the information that exist in this e-book represented the condition of
the world at this point. That isimportant to yo7u to be aware of how the improvement of the world. This
specific book will bring you within new era of the globalization. Y ou can read the e-book on the smart
phone, so you can read this anywhere you want.

Jason Cook:

That publication can make you to fedl relax. Thiskind of book Key-Account-Lifetime-Vaue-Modelle Im
Strategischen Kundencontrolling (German Edition) was colorful and of course has pictures on the website.
Aswe know that book Key-Account-Lifetime-Vaue-Modelle Im Strategischen Kundencontrolling (German
Edition) has many kinds or type. Start from kids until teenagers. For example Naruto or Private investigator
Conan you can read and think you are the character on there. Therefore not at all of book are generally make
you bored, any it offers you feel happy, fun and loosen up. Try to choose the best book for you and try to like
reading this.

Casey Reeves:

Reserve is one of source of expertise. We can add our knowledge from it. Not only for students but in
addition native or citizen need book to know the revise information of year in order to year. As we know
those books have many advantages. Beside many of us add our knowledge, may also bring us to around the
world. By book Key-Account-Lifetime-Vaue-Modelle Im Strategischen Kundencontrolling (German
Edition) we can consider more advantage. Don't someone to be creative people? To become creative person
must love to read a book. Just simply choose the best book that suited with your aim. Don't be doubt to
change your life at this book Key-Account-Lifetime-Vaue-Modelle Im Strategischen Kundencontrolling
(German Edition). Y ou can more inviting than now.
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